KOMMUNIKATIONSPROBLEME DURCH WINDOWS UPDATE
Windows-Korrektur: Ausschluss hinzufiigen
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Erscheinungsdatum: 10-24

Die Installation, Inspektion und Wartung des Gerats darf nur von einem autorisierten Hunter-Kundendienstvertreter durchgefiihrt werden.

Ein aktuelles Windows-Update verursacht einige Kommunikationsfehler, die USB-Gerate betreffen. Betroffen
sind HW2-, HW2B- und HW3-Windows-10-PCs.

Beenden Sie WinAlign o Melden Sie sich als Techniker von Windows ab und melden Sie sich dann als Hunter an. Kennwort: NECOSVC
WinAlign beenden

Geben Sie in der Windows-Suchleiste "Sicherheit" ein. und klicken Sie dann mit der linken Maustaste auf

=h Windows Security

System

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf "Schutz vor Viren o Klicken Sie unter "Einstellungen fiir den Schutz vor Viren und
und Bedrohungen". Bedrohungen" mit der linken Maustaste auf "Einstellungen
verwalten".
See what's happening with the security and health of your devi

and take any actions needed.
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o Scrollen Sie nach unten zu Ausschliisse und klicken Sie mit der linken Maustaste auf Ausschliisse hinzuftigen oder entfernen.

Exclusions o Wenn Sie gefragt werden: "Méchten Sie dieser
Microsoft Defender Antivirus won't scan items that you've excl Anwendung erlanen’ Anderungen an lhrem Gerit
Excluded items could contain threats that make your device vu vorzunehmen", klicken Sie mit der linken Maustaste auf Ja.

I:> Add or remove exclusions




o Klicken Sie mit der linken Maustaste auf + Add an

Exclusion und dann mit der linken Maustaste auf

File

Exclusions

Add or remove items that you want to exclude from M
Antivirus scans.

+  Add an exclusion
|:> File
Folder
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@ Navigieren Sie zuC:\ProgramData\Hunter\Common\Data

und wihlen Sie heclog.txt, dann klicken Sie mit der | Open

o Beenden der Windows-Sicherheit @ Melden Sie sich als Jager von Windows ab und melden Sie sich dann als Techniker an.

WinAlign neu starten



